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IT-IMAGEANAL;SNEN 2009:
Indsigt til bedre kundetilfredshed

og image - og bedre indtjening!

Keb IT-imageanalysen 2009 og fa indsigten og inspirationen!

En ting er at vide og agere p4, hvor tilfredse de nuvaerende kunder er. En anden ting er at
have en samlet indsigt i hele potentialet for hele virksomheden. Og det er lige ngjagtig dét,
IT-imageanalysen giver dig!

Fa denne indsigt:

> Bedgmmelse fra 2.446 partnere pa 18 forskellige parametre.

Resultater for samtlige 76 distributerer og producenter i analysen.

En unik benchmark imod konkurrenterne pa kundetilfredshed og image.
Identifikation af virksomhedens styrker, svagheder, indsatsomrader og potentiale.
Hvor der skal s®ttes ind for at forbedre kundetilfredsheden og imaget.
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For kun kr. 25.900,- excl. moms far I:

> Hovedrapport med samtlige detaljer og analyser for alle 76 virksomheder.
> Adgang til benchmark-tool pa internettet.

> Inspirerende prasentations- og sparringmgde med fokus pa virksomhedens resultater
og vigtigste indsatsomrader.

Sadan bestiller du:
>  Ring til adm. direkter Palle Klinke Hansen pa 38 33 85 38
>  Mail til ifo@ifo-analyser.dk

INSTITUTTET FOR OPINIONSANALYSE A/S
Smallegade 41 /2000 Frederiksberg
T: 38338538

M: ifo@ifo-analyser.dk
Indsigt til bedre beslutninger W: ifo-analyser.dk




